Когда и с какой целью при проведении единого государственного экзамена (ЕГЭ) появился институт общественного наблюдения? 
Система общественного наблюдения появилась в 2009 году в соответствии с приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 24 февраля 2009 года № 57 «Об утверждении порядка проведения единого государственного экзамена», в целях усиления контроля за ходом проведения ЕГЭ, а также для обеспечения объективности результатов и соблюдения прав  его участников.

Кто имеет право на общественный контроль проведения государственной итоговой аттестации (ГИА), в том числе в форме ЕГЭ?
В соответствии с Порядком аккредитации граждан в качестве общественных наблюдателей при проведении государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего и среднего общего образования, всероссийской олимпиады школьников и олимпиад школьников (утвержден Приказом Министерства образования и науки РФ от 28 июня 2013 г. № 491) (с последующими изменениями), методическими рекомендациями Рособрнадзора по осуществлению общественного наблюдения при проведении ГИА в 2018 году общественными наблюдателями при проведении ЕГЭ и ГВЭ (государственный выпускной экзамен) признаются совершеннолетние граждане Российской Федерации (далее – РФ), прошедшие соответствующую подготовку на региональном и (или) федеральном уровнях и получившие аккредитацию в установленном порядке.

Каковы права общественных наблюдателей?
Общественный наблюдатель имеет право:

·  получать необходимую информацию и разъяснения от аккредитующего органа по вопросам порядка проведения экзаменов;

·  присутствовать в пункте проведения экзамена (ППЭ) как на этапе подготовки к экзамену в день проведения экзамена, так и на этапе проведения экзамена в аудитории ППЭ. В одной аудитории может находиться не более одного общественного наблюдателя. 

·  в случае осуществления наблюдения в ППЭ наблюдатель имеет право свободно перемещаться по ППЭ;

·  присутствовать при работе конфликтной комиссии (КК) при рассмотрении апелляций по вопросам нарушения установленного порядка проведения ГИА и несогласия с выставленными баллами;
·  присутствовать при проверке экзаменационных работ экспертами предметной комиссии;
·  присутствовать в региональном центре обработки информации (РЦОИ);
·  осуществлять онлайн наблюдение (наблюдение с использованием информационно-коммуникационных технологий) в Ситуационном центре Вологодской области по осуществлению видеонаблюдения за процедурой проведения ГИА;
·  при посещении Ситуационного центра ставить метки в тех отрезках трансляции, в которых, по мнению просматривающего, имеют место признаки нарушения Порядка проведения ГИА;
·  информировать членов государственной экзаменационной комиссии Вологодской области при проведении ГИА (далее – ГЭК) о нарушениях порядка проведения экзаменов;

·  сообщать в Рособрнадзор, Департамент образования Вологодской области (далее – Департамент образования области), органы управления образованием муниципальных районов и городских округов информацию о нарушениях, выявленных при проведении ГИА.
Оплачивается ли деятельность общественного наблюдателя?
Деятельность общественных наблюдателей осуществляется на безвозмездной основе. Понесенные расходы общественным наблюдателям не возмещаются.

Какие административные органы осуществляют аккредитацию общественных наблюдателей?
Аккредитацию лиц, желающих стать общественными наблюдателями при проведении ГИА, осуществляет Департамент образования Вологодской области, расположенный по адресу: г. Вологда, ул. Козлёнская, д. 114.
Что нужно сделать, чтобы получить статус общественного наблюдателя?
1. Аккредитация граждан, желающих стать общественным наблюдателем, осуществляется на основе заявления, поданного одним из способов:

· в орган управления образования по месту жительства для последующей передачи в Департамент образования области;

· в БУ СО ВО «Центр информатизации и оценки качества образования» (г. Вологда, ул. Медуницинская, д. 21а) как в уполномоченную за аккредитацию общественных наблюдателей организацию Департамента образования области;

Заявление об аккредитации общественного наблюдателя подается не ранее 1 февраля и не позднее чем за 3 рабочих дня до даты проведения экзамена по соответствующему учебному предмету.
Решение об аккредитации гражданина или об отказе в аккредитации принимается не позднее чем за один рабочий день до даты проведения экзамена по соответствующему учебному предмету.
2. В случае положительного решения лицо, аккредитованное в качестве общественного наблюдателя, получает удостоверение общественного наблюдателя, заверенное печатью и подписью руководителя аккредитующего органа.

3. В случае отказа в аккредитации (если в заявлении указаны недостоверные данные и (или) при наличии у гражданина и (или) его близких родственников личной заинтересованности в результате его аккредитации) в течение двух рабочих дней с момента получения заявления выдаётся мотивированный отказ в аккредитации гражданину лично или высылается по адресу фактического проживания.

В чём заключаются обязанности общественного наблюдателя?
Общественный наблюдатель обязан:

· ознакомиться с нормативными правовыми актами и инструктивными методическими материалами, регулирующими проведение ГИА/порядок рассмотрения апелляций/работу РЦОИ/работу предметных комиссий/Ситуационного центра;

· пройти подготовку по вопросам изучения порядка проведения ГИА;

· иметь при себе документ, удостоверяющий личность, и удостоверение общественного наблюдателя, подтверждающего его статус;

· соблюдать установленный порядок проведения экзаменов, требования работников ППЭ в случае выполнения функций общественного наблюдателя в ППЭ;

· соблюдать установленную процедуру рассмотрения апелляций участников ГИА, выполнять указания председателя конфликтной комиссии;
· после посещения конфликтной комиссии заполнить «Акт общественного наблюдения в конфликтной комиссии»;

· соблюдать установленный порядок работы РЦОИ, указания руководителя РЦОИ/начальника смены;
· после посещения РЦОИ заполнить «Акт общественного наблюдения в региональном центре обработки информации (РЦОИ)»;

· соблюдать установленный порядок работы предметных комиссий, указания председателя/заместителя председателя комиссии;
· после посещения предметной комиссии заполнить «Акт общественного наблюдения в пункте проверки заданий (ППЗ)»;

· при посещении ППЭ явиться в ППЭ к 09.00 и находиться в ППЭ не менее 50% времени установленного расписанием проведения экзамена по соответствующему учебному предмету;
· в случае осуществления наблюдения в ППЭ пользоваться средствами связи только в Штабе ППЭ и только в связи со служебной необходимостью;
· при посещении ППЭ заполнить форму ППЭ-18 МАШ (Акт общественного наблюдения за проведением ГИА в ППЭ);

· при посещении Ситуационного центра прибыть в Ситуационный центр к 09.00 и осуществлять наблюдение до конца времени, установленного расписанием проведения экзаменов по соответствующему предмету;
· в случае посещения Ситуационного центра ознакомиться с уведомлением о запрете использования видео- и фотоматериала, графических, текстовых, программных и иных элементов содержания портала smotriege.ru и основных запретах при работе на данном портале;
· получить в удостоверении общественного наблюдателя отметку:
- о посещении ППЭ – у руководителя ППЭ;

- о посещении заседаний конфликтной комиссии на рассмотрение апелляций – у председателя конфликтной комиссии;

- о посещении РЦОИ – у руководителя РЦОИ;
- о посещении предметной комиссии – у председателя предметной комиссии;
- о посещении Ситуационного центра – у куратора Ситуационного центра.
· после посещения последнего экзамена/последнего заседания конфликтной комиссии, после последнего посещения РЦОИ/предметной комиссии/Ситуационного центра передать своё удостоверение руководителю ППЭ /ответственному секретарю конфликтной комиссии/руководителю РЦОИ или начальнику смены/председателю предметной комиссии/куратору Ситуационного центра.
Что запрещается общественному наблюдателю?
· нарушать ход подготовки и проведения экзаменов, рассмотрения апелляций, обработки и проверки экзаменационных работ участников;

· оказывать содействие или отвлекать участников экзаменов при выполнении ими экзаменационных работ/при рассмотрении апелляции;
· вмешиваться в работу и создавать помехи при выполнении своих обязанностей сотрудниками/должностными лицами ППЭ, РЦОИ, предметной комиссии, конфликтной комиссии;
· оказывать содействие участникам ГИА, в том числе передавать им средства связи, электронно-вычислительную технику, фото, аудио и видеоаппаратуру, справочные материалы, письменные заметки и иные средства хранения и передачи информации;

· в случае посещения ППЭ пользоваться средствами связи вне Штаба ППЭ.
При несоблюдении вышеуказанных требований общественный наблюдатель удаляется из аудитории членами ГЭК в данном ППЭ. Аккредитующий орган принимает решение о лишении гражданина аккредитации и изъятии удостоверения общественного наблюдателя.

На что необходимо обратить внимание общественному наблюдателю в ППЭ?
ППЭ оборудован переносным металлоискателем (на входе в ППЭ уполномоченные лица осуществляют работы с использованием металлоискателя).
До входа в ППЭ выделяются:

· места для хранения личных вещей участников ГИА;

· места для хранения личных вещей и организаторов, медицинских работников, технических специалистов, ассистентов, оказывающих необходимую техническую помощь лицам с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), инвалидам, детям-инвалидам;
· помещение для лиц, сопровождающих выпускников текущего года.

Аудитории ППЭ и Штаб ППЭ (помещение для руководителя ППЭ) оборудуются средствами видеонаблюдения.
В ППЭ должны быть размещены объявления (таблички), оповещающие о ведении видеонаблюдения.

Штаб ППЭ оборудован телефонной связью, принтером, персональным компьютером с необходимым программным обеспечением, сейфом (металлическим шкафом), сканером. В Штабе ППЭ должен быть подготовлен стол, находящийся в зоне видимости камер видеонаблюдения, для приема экзаменационных материалов после проведения экзамена и передачи их членам ГЭК.
В ППЭ выделены помещения для представителей СМИ, аккредитованных общественных наблюдателей, должностных лиц Рособрнадзора, Департамента образования области, осуществляющих переданные полномочия в сфере образования. Данные помещения должны быть изолированы от аудиторий проведения экзамена. 

Помещения, не использующиеся при проведении ГИА, должны быть заперты и опечатаны на время проведения экзамена.
В каждой аудитории присутствует не менее двух организаторов. 
На каждом этаже ППЭ присутствуют организаторы вне аудитории, которые помогают участникам ГИА ориентироваться в ППЭ.
В аудиториях ППЭ должны быть:
· средства видеонаблюдения; 

· подготовлены функционирующие часы, находящиеся в поле зрения участников ГИА;
· закрыты стенды, плакаты и иные материалы со справочно-познавательной информацией по соответствующим учебным предметам;

· для каждого участника экзамена выделено отдельное рабочее место;
· рабочие места для участников ГИА пронумерованы;
· организован стол, находящийся в зоне видимости камер видеонаблюдения, для осуществления раскладки и упаковки экзаменационных материалов;
· специализированный аппаратно-программный комплекс для проведения печати полного комплекта экзаменационных материалов;
· подготовлена бумага для черновиков (за исключением экзаменов по иностранным языкам, раздел «Говорение»);
· при проведении ЕГЭ по иностранным языкам (раздел «Говорение») аудитории оборудуются компьютерами (ноутбуками) с установленным программным обеспечением и гарнитурой (наушники с микрофоном);

· при проведении ЕГЭ по иностранным языкам с включенным разделом «Аудирование» аудитории оборудуются средствами воспроизведения аудионосителей.
Для участников ГИА с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), инвалидов и детей-инвалидов выделена отдельная аудитория, продолжительность экзамена увеличивается на 1,5 часа (при проведении экзамена по иностранному языку (устная часть) – на 30 минут). В аудиториях, в которых присутствуют участники с ОВЗ, инвалиды и дети-инвалиды имеют право находиться ассистенты, оказывающие таким участникам ГИА необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей, помогающие участникам ГИА с ОВЗ, инвалидам, детям-инвалидам занять рабочее место, передвигаться.

Во время проведения экзамена для участников ГИА с ОВЗ, инвалидов, детей-инвалидов может быть организовано питание и перерывы для проведения необходимых медико-профилактических процедур. Участники ГИА с ОВЗ, инвалиды, дети-инвалиды могут в процессе сдачи экзамена пользоваться необходимыми им техническими средствами (например, увеличительными приборами, если это участник ЕГЭ – слабовидящий; компьютер, если это участник ЕГЭ с нарушением опорно-двигательного аппарата). 
На входе в ППЭ сотрудники, осуществляющие охрану правопорядка и (или) сотрудники органов внутренних дел (полиции) совместно с организаторами проверяют наличие документов у участников ГИА и работников ППЭ, устанавливают соответствие их личности представленным документам, проверяют наличие указанных лиц в списках распределения в данный ППЭ. 
В случае отсутствия документов у участника ГИА – выпускника текущего года составляется акт об идентификации личности участника ГИА. Другие категории участников ГИА без документов, удостоверяющих личность, не допускаются в ППЭ. 

В день проведения экзамена в ППЭ присутствуют (помимо участников ГИА): руководитель ППЭ, члены ГЭК организаторы, технический (-ие) специалист (-ы), руководитель организации, на базе которой организован ППЭ (или уполномоченное им лицо), сотрудники, осуществляющие охрану правопорядка, и (или) сотрудники органов внутренних дел (полиции), медицинские работники, ассистенты, оказывающие помощь участникам ГИА с ограниченными возможностями здоровья, лица от образовательных организаций, сопровождающие участников экзамена.

В день проведения экзамена в ППЭ могут находиться представители средств массовой информации (присутствуют в аудиториях только до выдачи участникам ГИА индивидуальных комплектов с экзаменационными материалами), аккредитованные общественные наблюдатели, должностные лица Департамента образования Вологодской области, осуществляющие переданные полномочия РФ в сфере образования, должностные лица Рособрнадзора, а также федеральные инспекторы.

Присутствие других лиц в ППЭ не допускается.

Допуск в ППЭ всех лиц осуществляется только при наличии у них документов, удостоверяющих их личность, и подтверждающих их полномочия.
У участников экзамена, организаторов, медицинских работников, ассистентов, технических специалистов отсутствуют средства связи электронно-вычислительная техника, фото-, аудио- и видеоаппаратура, письменные заметки и иные средства хранения и передачи информации, запрещенные к использованию на данном экзамене средства обучения и воспитания. 
Участники ЕГЭ могут пользоваться во время экзамена по отдельным предметам следующими дополнительными устройствами и материалами:

· на математике: линейкой;

· на физике: линейкой, непрограммируемым калькулятором;

· на химии: непрограммируемым калькулятором;

· на географии: линейкой, транспортиром, непрограммируемым калькулятором.

В аудитории распечатывается полный комплект экзаменационных материалов.
По требованию участников ЕГЭ выдаются черновики и дополнительные бланки ответов № 2 (в случае если не осталось места для записи ответов на задания с развернутым ответом в основном бланке ответов № 2).
Организаторы в аудитории до начала экзамена проводят для участников экзамена инструктаж, состоящий из 2-х частей. Первая часть проводится в 09.50, вторая часть инструктажа начинается не ранее 10.00.
Во время проведения первой части инструктажа участников ГИА информируют:

· о порядке проведения экзамена,
· о правилах оформления экзаменационной работы, 
· о продолжительности экзамена, 
· о порядке подачи апелляций,

· о случаях удаления с экзамена, 
· о времени и месте ознакомления с результатами ГИА,

· о том, что записи на КИМ и черновиках не обрабатываются и не проверяются.
Не ранее 10.00 организаторы извлекают из сейф-пакета компакт-диск с экзаменационными материалами, устанавливают его в CD (DVD)-привод Станции печати экзаменационных материалов, выполняют печать экзаменационных материалов с компакт-диска и проверяют качество печати. После завершения печати всех комплектов экзаменационных материалов напечатанные полные комплекты раздаются участникам ЕГЭ в аудитории в произвольном порядке. 

Организаторы дают указание участникам ГИА приступить к заполнению бланков регистрации, регистрационных полей бланков ответов, после заполнения которых объявляют начало, продолжительность и время окончания выполнения экзаменационной работы, фиксируют их на доске (информационном стенде).
Время проведения инструктажа не включено в продолжительность экзамена. После проведения инструктажа организатор в аудитории фиксирует на доске время начала и окончания экзамена.
Организаторы в аудитории не помогают участникам экзамена при выполнении экзаменационной работы. Организаторам запрещено оказывать содействие и помощь участникам ГИА при выполнении ими экзаменационной работы, а также комментировать ответы участников ГИА. Организатор отвечает на вопросы, связанные с правилами заполнения бланков ответов, но не отвечает на вопросы, связанные с содержанием заданий.

Участники экзамена не общаются друг с другом, свободно не перемещаются по аудитории и ППЭ. По уважительной причине участник экзамена может выйти из аудитории, оставив бланки и экзаменационную работу на своем рабочем столе, только в сопровождении организатора вне аудитории. Организатор в аудитории должен проверить комплектность оставленных материалов. 
Продолжительность ЕГЭ соответствует установленному времени для каждого предмета:

· математика профильного уровня, физика, литература, информатика и ИКТ, обществознание, история – 3 часа 55 минут (235 минут),

· русский язык, биология, химия – 3,5 часа (210 минут),

· география, иностранные языки, математика базового уровня – 3 часа (180 минут),
· иностранные языки (раздел «Говорение») – 15 минут.
Продолжительность экзамена для участников ЕГЭ с ОВЗ, инвалидов, детей-инвалидов увеличивается на 1,5 часа, по иностранным языкам (раздел «Говорение») – на 30 минут.
За 30 минут и за 5 минут до окончания экзамена организаторы в аудитории должны сделать объявление участникам ГИА о скором завершении выполнения экзаменационной работы. 
По завершении ГИА по учебному предмету организаторы в аудитории объявляют в зоне видимости видеокамеры об окончании выполнения времени экзаменационной работы, пересчитывают все бланки, КИМ, черновики и запечатывают их в специальные возвратные доставочные пакеты, объявляют на видеокамеру необходимые данные, демонстрируют процесс запечатывания экзаменационных материалов на камеру видеонаблюдения, передают их руководителю ППЭ в Штабе ППЭ для последующей процедуры сканирования экзаменационных материалов и передачи членам ГЭК.
На что необходимо обратить внимание общественному наблюдателю при рассмотрении апелляций  на заседании конфликтной комиссии?
1. Рассмотрение апелляций проводится в спокойной и доброжелательной обстановке.
2. При рассмотрении апелляций присутствуют председатель конфликтной комиссии, ответственный секретарь конфликтной комиссии, члены конфликтной комиссии. Могут присутствовать эксперты предметной комиссии по предмету, апеллянт, его родители (законные представители), члены ГЭК, должностные лица Рособрнадзора, Департамента образования области, осуществляющие переданные полномочия РФ в сфере образования.
3. У апеллянта/его родителей (законных представителей) проверяются документы, удостоверяющие личность.
4. Апеллянт подтверждает, что ему предъявлены изображения выполненной им экзаменационной работы.

5. Апеллянту предоставляется возможность удостовериться в правильности распознавания его экзаменационной работы, а также убедиться в том, что его экзаменационная работа проверена и оценена в соответствии с установленными требованиями.
6. К рассмотрению апелляции привлекаются эксперты-члены предметной комиссии по предмету для соответствующих пояснений.
7. В помещении конфликтной комиссии отсутствуют посторонние лица.

8. Экзаменационная работа апеллянта проверена до заседания конфликтной комиссии.
9. В случае рассмотрения апелляции о нарушении установленного порядка проведения ЕГЭ объективно рассмотрены результаты проверки (служебного расследования), организованных в ППЭ в случае подачи такой апелляции.

10. Комиссия по результатам рассмотрения апелляции принимает  аргументированное решение об отклонении или удовлетворении апелляции.

На что необходимо обратить внимание общественному наблюдателю при посещении регионального центра обработки информации (РЦОИ)?
1. Сотрудники РЦОИ работают в помещениях, исключающих возможность доступа к ним посторонних лиц и распространения информации ограниченного доступа.

2. В РЦОИ присутствуют специалисты РЦОИ, могут присутствовать федеральные инспекторы, члены ГЭК, должностные лица Рособрнадзора, Департамента образования области, осуществляющие переданные полномочия РФ в сфере образования.
3. В РЦОИ проводится обработка машиночитаемых форм ППЭ, регистрационных бланков, бланков ответов № 1, бланков ответов № 2, в том числе дополнительных бланков ответов № 2. 
4. РЦОИ оборудован средствами видеонаблюдения.
5.  Оператор сканирования проводит расшифровку полученных изображений машиночитаемых форм и бланков ЕГЭ, загружает в станцию сканирования.
6. Верификаторы проводят обработку материалов, т.е. проверку качества распознавания путем сравнения на экране монитора символов, внесенных в машиночитаемую форму ППЭ, на бланк ЕГЭ или в протокол проверки с теми же символами, полученными в результате распознавания.
7. При обработке бланков ЕГЭ верификатор соблюдает следующие правила:

· проводит на станции верификации работы в соответствии с правилами для верификатора РЦОИ;

· проводит сверку символов электронного изображения бланка с информацией, полученной в результате распознавания бланка; 

·  вносит исправления в распознанный текст, обеспечивая идентичность полученного текста с информацией бланка;

· в случае возникновения нештатной ситуации верификатор действует в соответствии с указанием руководителя РЦОИ или начальника смены.

8. Верификаторы соблюдают дисциплину во время работы:
· не пользуются мобильным телефоном, иными средствами связи, фото и видеоаппаратурой, портативным персональным компьютером (ноутбуками, КПК и другими);

· не слушают музыку (в том числе в наушниках);

· не переговариваются и не отвлекает своих коллег;

· не совершают иных действий, вызывающих снижение эффективности верификации.
9. Координатор станции экспертизы отвечает за печать рабочих комплектов для каждого из экспертов предметных комиссий. Рабочий комплект состоит из обезличенных бланков-копий с ответами участников ЕГЭ на задания экзаменационной работы и бланка-протокола проверки экспертом работ участников ЕГЭ, куда вносятся баллы за ответы участника ЕГЭ. Координатор станции экспертизы передает распечатанные рабочие комплекты председателю предметной комиссии.
На что необходимо обратить внимание общественному наблюдателю при посещении предметной комиссии при проведении ЕГЭ?

1. Предметные комиссии работают в помещениях, исключающих возможность доступа к ним посторонних лиц и распространения информации ограниченного доступа. В предметных комиссиях присутствуют председатель предметной комиссии, его заместитель, эксперты. Могут присутствовать члены ГЭК, должностные лица Рособрнадзора, Департамента образования области, осуществляющие переданные полномочия РФ в сфере образования.
2. Помещения для проверки оборудованы системой видеонаблюдения.

3. Общее руководство и координацию деятельности предметной комиссии по соответствующему учебному предмету осуществляет ее председатель/заместитель председателя.

4. Эксперты предметной комиссии проверяют и оценивают ответы участников экзамена в соответствии с критериями оценивания по учебному предмету, которые разрабатываются Рособрнадзором. 
Распределение экзаменационных работ между экспертами осуществляется автоматизированно, с помощью специальной системы.
5. Каждый эксперт обеспечен рабочим комплектом, который состоит из обезличенных бланков-копий с ответами участников ЕГЭ на задания экзаменационной работы и бланка-протокола проверки экспертом работ, куда вносятся баллы за ответы участника ЕГЭ.
6. Каждую работу проверяют два эксперта независимо друг от друга, в случае обнаружения существенного расхождения в выставленных баллах (определяет специальная программа) работа отправляется на проверку третьему эксперту.

7. Экспертам запрещается иметь при себе средства связи, фото-, аудио- и видеоаппаратуру, копировать и выносить из указанных помещений экзаменационных работ, а также разглашать посторонним лицам информацию, содержащуюся в указанных материалах. 
8. После проверки работ копии работ и заполненные бланки-протоколы проверки председатель предметной комиссии передает координатору станции экспертизы РЦОИ для дальнейшей обработки.
На что необходимо обратить внимание общественному наблюдателю при осуществлении онлайн наблюдения в Ситуационном центре?

1. Соблюдены требования размещения средств видеонаблюдения в аудиториях ППЭ, Штабе ППЭ, помещениях РЦОИ, работы предметной комиссии, конфликтной комиссии.
2. Выполнены требования к соблюдению порядка проведения ЕГЭ в ППЭ.
